Obchodni podminky

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Tyto VSeobecné obchodni podminky (déle jen ,,VOP*) upravuji v souladu s ustanovenim §
1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen ,,obCansky zakonik*)
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zéklad¢ kupni
smlouvy uzavirané mezi prodavajicim Vosto3, z.s. (dale jen ,,prodavajici) a jinou fyzickou
osobou (dale jen ,.kupujici®) prostiednictvim internetového obchodu prodédvajiciho (dale
jen . kupni smlouva‘). Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance
umistnéné pod doménovym jménem WWW.V0St05.CZ , a to prostfednictvim rozhrani webové
stranky. Kupujicimu se doporucuje sezndmit se s VSeobecnymi obchodnimi podminkami a
reklamacnim fadem jest¢ pred objednanim zbozi.

1. Zakladni ustanoveni
Prodavajici

Vosto5, z.s., ICO: 66000408, se sidlem Litovicka 357/11, 161 00 Praha 6, je spolecnosti
zapsanou ve spolkovém rejstiiku u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. L 8148 zabyvajici se
umeéleckou ¢innosti.

Kupujici

Kupujici si je védom, ze mu koupi produkti, jez jsou v obchodni nabidce prodavajiciho,
nevznikaji zddna prava na pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazvi, firemnich log
¢i patentti prodévajiciho nebo dalSich firem, neni-li v konkrétnim ptipade zvlastni smlouvou
sjednano jinak. Kupujici pfi zahdjeni obchodnich vztahii pfedava prodavajicimu pouze své
kontaktni tidaje, nutné pro bezproblémové vytizeni objedndvky, poptipad¢ tidaje, které chce
mit uvedeny na faktute. Pravni vztahy prodéavajiciho se spotiebitelem vyslovné neupravené
témito VOP se tidi pfislusSnymi ustanovenimi obc¢anského zakoniku, jakoz i predpisy
souvisejicimi.

Individualni smlouva mezi prodéavajicim a kupujicim je nadfazena obchodnim podminkam.

I1. Systém objednavani

Objednavka zbozi a sluzeb se dé€je prostrednictvim elektronické objednavky (dale jen
,,objednavka‘*‘) na www.vosto5.cz/suvenyry (dale jen ,,e-shop"). Objednavat je mozné 24
hodin denné¢, 7 dni v tydnu.

Ptiprava k expedici oznacuje dobu nutnou pro vyfizeni vSech nalezitosti v souvislosti s
piedanim objednaného zbozi ptepravci dle volby kupujiciho. Expedice (objednaného zbozi)
pak znamena piedani objednaného zbozi prodavajicim ptepraveci.
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K expedici zbozi dochazi ve vSedni dny (pond¢€li - patek). Pro expedici v dany den musi byt
objednavka pfijata nejpozdéji do 8:00 expedicniho dne.

Veskeré objednavky podané prostiednictvim e-shopu jsou zavazné. Podanim objednavky
kupujici potvrzuje, ze se seznamil s t€émito VOP, a Ze s nimi souhlasi. Objednavka je ndvrhem
kupni smlouvy. Kupni smlouva vznik4 v okamziku potvrzeni objednavky. Podminkou
platnosti objednavky je uvedeni vSech téchto udaji o kupujicim: jméno a ptijmeni, telefonni
¢islo, e-mailova adresa, dorucovaci adresa, zptisob dodani, zptisob platby, obsah kosiku.

Vlastnické pravo ke zbozi ptechazi na kupujiciho v okamziku jeho ptevzeti a zaplaceni kupni
ceny.

Prodavajici neni povinen kupni smlouvu uzaviit, a to zejména pokud:

* se zboZi jiZ nevyrabi
* se vyrazn¢ navysila cena dodavatele ptislusného zbozi

V ptipadé, Ze tato situace nastane, prodavajici se zavazuje neprodlené kontaktovat kupujiciho
za ucelem dohody o dal§im postupu.

V piipadé¢, ze kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato castka
ptevedena zpét na jeho Ucet nebo adresu.

Kupujici dostane zboZi za cenu platnou v okamziku objednani. V piipadé, Ze se jedné o zboZi,
které neni na sklad¢, prodavajici kupujicimu predem potvrdi telefonicky / e-mailem cenu a
termin dodani. Prodavajici si vyhrazuje pravo tuto cenu ménit vzhledem k aktualni situaci na
trhu a v zavislosti na vyvoji kurzu ¢eské koruny vii¢i zahraniénim ménam, zména ceny se
vSak nevztahuje na jiz uzaviené kupni smlouvy.

I11. Dodaci podminky

Pti dodéani zakoupeného zboZi se prodavajici zavazuje vystavit fakturu se v§emi potiebnymi
nalezitostmi ucetniho dokladu. Zbozi skladem prodévajici ptipravi k expedici nejpozdéji do
72 hodin po piijeti objednavky, jinak dle uvedené dodaci lhity pozadované polozky. V
piipadé platby pievodem se zboZi odesila po piijeti této platby na ucet prodavajiciho (je-li
zbozi skladem, jinak dle uvedené dodaci lhity ptislusné polozky). Pokud je u vybranych
polozek dodaci lhtita delsi vzhledem k exkluzivité produktu, bude prodéavajici kupujiciho
neprodlené kontaktovat.

Zbozi se dorucuje dle zvoleného zplsobu kupujicim v internetové objednavce, zpiisoby
doruceni jsou:

e doruceni Zasilkovnou

« dorugeni Ceskou postou — Balik Na postu

« doruceni Ceskou postou — Balik Do ruky

« doruceni Ceskou postou — Doporucené psani



Mistem doruceni zbozi je doru¢ovaci adresa uvedend kupujicim v objednavce.

Doruceni prostiednictvim Ceské posty — Balik Do ruky a Ceské posty — Doporucené psani
(dale ,,ptepravce™):

V ptipadé, Ze kupujici nebude zastizen na uvedené adrese, obdrzi ozndmeni o ulozeni zasilky
(zasilka bude ulozena na piislusné pobocce piepravce po dobu sedmi dnti). V pripade, ze si
zasilku nevyzvednete v daném terminu, zasilka se vraci zpét prodavajicimu. Za opétovné

doruceni si uctuje prodavajici poStovné ve stejné vysi.

Doruceni prosttednictvim piepravce trva obvykle 2 pracovni dny (od expedice objednaného
zbozi) dle standardnich pfepravnich podminek.

Zbozi je mozné uhradit nasledujicimi platebnimi metodami:
+ platbou bankovnim pfevodem na tcet prodavajiciho ¢. 467384001/5500 vedeny u
Raiffeisenbank, a.s. na zakladé faktury vystavené prodavajicim

* na dobirku pii doruceni zbozi (hotovost prebira od zakaznika prepravce)
» platba pomoci online platebni brany ComGate

Sazebnik dalSich naklada
Vsechny ceny jsou smluvni. V e-shopu jsou vzdy aktudlni a platné ceny.

Sazebnik doruceni:

* Zasilkovna — CR-do5kg— 80 K¢/ nad 5 kg — 140 K¢, dobirka 20 K¢&
e Ceska posta — Balik Do ruky — CR —do 2 kg — 130 K¢ /nad 2kg — 165 K¢&, dobirka 20

K¢

« Ceska posta — Balik Na postu — CR — do 2 kg — 110 K& /nad 2kg — 145 K&, dobirka 20
K¢

« Ceska posta — Doporuéené psani — CR — do 500 g — 70 K& /nad 500 g — 80 K&, dobirka
20 K¢

Sazebnik platebnich metod:
+ Platba bankovnim pfevodem — zdarma

* Dobirka — 20,- K¢
+ platba pomoci online platebni brany — zdarma

Balné ani jiné poplatky prodéavajici neuctuje.

Tento cenik dopravy je platny pro uzemi Ceské republiky, pro ostatni zemé je cena dopravy
stanovena dle aktualniho ceniku dopravce.



IV. Odstoupeni od smlouvy

V souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obCanského zékoniku mé kupujici, ktery je
spotiebitelem, pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnti od prevzeti zbozi.

Kupujici musi odstoupeni od smlouvy odeslat do 14 dnii od pfijeti zbozi. Nasledné musi do
14 dnii od odstoupeni zaslat zbozi zpét prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu.

Rozhodne-li se kupujici pro odstoupeni v této 1htité, je nutno splnit nize uvedené podminky:
* 7Zbozi dorucit na adresu prodavajiciho (Litovicka 357/11, 16100 Praha 6) s ¢islem faktury.

* Zbozi odesilané a dorucené zpét na adresu prodavajiciho musi byt neposkozené, kompletni,
vcetné ptislusenstvi a vSech poskytnutych dokladi a pripadnych darkti obdrzenych s
produktem. V ptipad¢ vraceni poskozeného nebo nekompletniho zbozi Vam bude vracena
kupni cena ponizena o adekvatni ¢ast. Neposilejte zbozi na dobirku - nebude prevzato.
Doporucujeme Vam zbozi pojistit.

* V ptipad¢ nedodrzeni n¢které z uvedenych nalezitosti ma prodavajici pravo odmitnout
vracené zbozi nebo pomérné snizit ¢astku, kterd bude kupujicimu za piijaté zbozi vracena.

* MoZnost odstoupit od smlouvy se nevztahuje na I) dodavku zbozi nebo sluzeb, jejichz cena
zavisi na vychylkéch finan¢niho trhu nezavisle na vili prodavajiciho, 1) na dodavku zbozi

upraveného na ptani kupujiciho, III) na dodavku spotiebniho zbozi a jiného zbozi, u kterého
pouzitim je spotfebovana cast jeho hodnoty a nelze jej vratit do piivodniho stavu pted koupi.

Prodavajici se zavazuje kupujicimu vratit zaplacenou kupni cenu nejpozdéji do ¢trnacti dnil
(14) od odstoupenti, a to stejnym zplisobem, jakym kupujici kupni cenu uhradil. Prodavajici si
vyhrazuje pravo odeslat finan¢ni prostfedky na ucet kupujiciho az po zpétném doruceni zbozi
¢i po doruceni ditkazu o jeho odeslani.

Neni-li kupujici jiz schopen zboZi vratit v pivodnim stavu nebo jeho hodnota byla jiz snizena
(doslo k ¢astecnému spotiebovani ¢i opotiebovani zboZi), je kupujici povinen chybéjici
hodnotu podle ustanoveni § 2991 odst. 1 ob&anského zakoniku nahradit v penézich — v praxi
se tak déje formou zapocteni na prodavajicim vracenou kupni cenu, kterd je tudiz spottebiteli
vyplacena ve sniZzené hodnoté.

V. Reklamacéni rad

Tento reklamacéni fad je k dispozici v sidle prodavajiciho nebo jako soucast téchto obchodnich
podminek.

Reklamace budou vyfizeny v souladu s reklamacnim fadem prodavajiciho a pravnim fadem
platnym v CR.

Zbozi Ize reklamovat u prodejce dle podminek reklamacniho tadu.



Kupujici je povinen se seznamit s reklamacnim fadem a VOP jesté pied objednanim zbozi.
Prevzetim zbozi od prodavajiciho souhlasi s nize uvedenym reklamaénim fadem.

Jako doklad o zaruce vystavuje prodavajici ke kazdému zakoupenému zbozi ndkupni doklad -
fakturu se vSemi nalezitostmi t¢etniho dokladu a dal$imi potfebnymi idaji pro uplatnéni
zaruky (nézev zbozi, datum, cena, mnozstvi, ¢islo objednavky).

Délka zaruky

Zarucni doba zacind bézet dnem pievzeti zbozi kupujicim, tj. dnem uvedenym na fakture.
Zakonna zaruc¢ni doba je obecn¢ 24 mésicu.

Reklamace zbozi uplatnéné po uplynuti vyse uvedené zarucni doby prodavajici nebude
akceptovat. V ramci zakonné zaru¢ni lhiity se reklamace fidi ob¢anskym zédkonikem (zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku) s
prihlédnutim k tomuto reklamac¢nimu fadu. U prodlouzené lhiity se reklamace tidi vyhradné
timto fadem.

Zaru¢ni podminky

Zarucni podminky na zbozi se fidi reklamac¢nim fadem prodéavajiciho a platnymi pravnimi
predpisy CR. Jako zaruéni list slouzi faktura. Zadame kupujiciho o kontrolu zasilky za
pritomnosti dopravce a v piipad¢ zjisténi poSkozeni zasilky o reklamaci pfimo u dopravce.
Dopravce nasledné sepise s adresadtem protokol o shledané zavad¢ a zésilka bude dorucena
zpét odesilateli. Kupujici je opravnén odmitnout prevzeti zasilky, kterd neni ve shod¢ s kupni
smlouvou tim, Ze zasilka je napf. neuplna nebo poskozena. Pokud takto poskozenou zasilku
kupujici od ptepravce prevezme, je nezbytné poskozeni popsat v predavacim protokolu
piepravce.

Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na adresu
suvenyry@vosto5.cz, sepsat s dopravcem Skodni protokol a tento bez zbyte¢ného odkladu
zaslat e-mailem, nebo postou prodavajicimu. Dodate¢na reklamace netplnosti nebo vnéjsiho
poskozeni zasilky davé prodavajicimu moZznost prokézat, ze se nejedna o rozpor s kupni
smlouvou.

Mistem pro uplatnéni reklamace je sidlo prodavajiciho: VostoS, Litovicka 357/11, 161 00
Praha 6.

Kupujici mize vadné zbozi na reklamaci zaslat pfepravni sluzbou na adresu provozovny.
Balik by mél byt oznacen viditelné¢ "REKLAMACE" a obsahovat: reklamované zboZi (vCetné
kompletniho pfislusenstvi), doporucujeme piilozit kopii faktury, podrobny popis zavady a
dostatecné kontaktni idaje kupujiciho (zpatecni adresa, tel. ¢islo.). Bez vySe uvedeného je
znemoznéna identifikace plivodu 1 zavady zbozi. Kupujici doloZi platnost zaruky predloZenim
faktury, pokud bylo v minulosti zbozi reklamovano, téz dolozi doklad o reklamaci. Na
ptislusnych dokladech (faktura nebo doklad o reklamaci) musi byt stejné ¢islo objednavky.

Dale se zaruka nevztahuje na poSkozeni vznikla:

* neopatrnym, nevhodnym ¢i nésilnym mechanickym zachazenim
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* pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti,
pokud je vyrobcem urceno

* zboZzi bylo poskozeno nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami
uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami

* zbozi bylo poskozeno ptirodnimi zivly nebo vyS$s§i moci

Zbozi predané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu pisemné uvedenou kupujicim (v
reklamac¢nim formulafi, v pfilozeném listé s popisem zavady). Zjisti-li se, ze pfic¢inou
problému neni reklamovany vyrobek, ale nespravné zachazeni kupujiciho, bude reklamace
zamitnuta. V piipadé, ze kupujici souhlasi s placenou opravou, bude uctovéana dle aktualniho
platného ceniku. Prodavajici odpovida za skryté vady zbozi, které se objevi pfi prevzeti
kupujicim a béhem zaru¢ni doby.

Zpisob vytizeni reklamace

V ptipadé, Ze véc pii prevzeti kupujicim neni ve shod€ s kupni smlouvou (déle jen ,,rozpor s
kupni smlouvou*), ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného
odkladu véc uvedl do stavu odpovidajicimu kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho
bud’ vyménou véci, nebo jeji opravou. Neni-li takovy postup mozny, mize kupujici pozadovat
pfiméfenou slevu z ceny nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pred
pfevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam
Zpusobil.

Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésicti ode dne prevzeti véci, se
povazuje za rozpor existujici jiZ pfi jejim prevzeti, pokud to neodporuje véci nebo pokud se
neprokaze opak. Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, ma kupujici pravo, aby byla bezplatné,
vcas a fadné odstranéna, a prodavajici je povinen vadu bez zbyte¢ného odkladu odstranit.
Neni-li to vzhledem k povaze vady neumérné, mize kupujici pozadovat vyménu véci, nebo
tyké-li se vada jen soucésti véci, vymeénu soucasti. Neni-li takovy postup mozny, mize
kupujici zadat ptiméfenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. V ptipad¢ slevy
nelze pozd¢ji tuto vadu reklamovat.

Jde-1i o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby véc mohla byt fadné uzivana jako
véc bez vady, ma kupujici pravo na vyménu véci nebo ma pravo od smlouvy odstoupit. Taz
prava prislusi kupujicimu, jde-li sice o vady odstranitelné, jestlize vSak kupujici nemtize pro
opétovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad véc fadné uzivat. Jde-li o jiné
vady neodstranitelné a nepozaduje-li vymeénu véci, ma kupujici pravo na piimétenou slevu z
ceny véci nebo mizZe od smlouvy odstoupit. Reklamace zbozi prodéavajici vyfizuje bez
zbytecného odkladu, maximalné vSak do 30 dni od data nasledujiciho po uplatnéni reklamace
kupujicim.

Po vyftizeni opravnéné reklamace se zaru¢ni doba prodluzuje o dobu trvani reklamace. V
piipad€ neopravnéné reklamace se zarucni doba neprodluzuje. Pokud byla reklamace vytizena
vymeénou, je dalsi piipadné reklamace povazovéana za prvni reklamaci zbozi. (Doba trvani
reklamace se pocita od nasledujiciho dne po pfijeti do dne vytizeni reklamace. Nikoliv do
vyzvednuti kupujicim! O vyfizeni je zdkaznik informovéan e-mailem, ktery uvedl jiz pfi
nakupu.)



Po vyftizeni reklamace prodavajici upozorni na ukonceni reklamace kupujiciho bud’
telefonicky, SMS, nebo e-mailem. Pokud bylo zbozi zaslano ptepravni sluzbou, bude po
vyftizeni automaticky zaslano na adresu kupujiciho. V ptipad¢ nevyzvednuti reklamovaného
zbozi do 60 dnti od data podani reklamace je prodavajici, dle § 2608 odst. 1 ve spojeni s §
2159 odst. 2 ob¢anského zakoniku, opravnén uctovat pii vydeji reklamace uplatu za
uskladnéni.

VI. Ochrana soukromi, dusevni vlastnictvi

Prodévajici je povinen nakladat s osobnimi udaji kupujicich ve smyslu ptislusnych ustanoveni
zakona ¢. 101/20008b., o ochrané osobnich udaju.

Prodévajici prohlaSuje, ze veskeré osobni tidaje jsou divérné, budou pouzity pouze k
uskute¢néni plnéni smlouvy s kupujicim a nebudou jinak zvetejnény, poskytnuty tieti osob&
apod. s vyjimkou situace souvisejici s distribuci ¢i platebnim stykem tykajiciho se
objednaného zbozi (sd€leni jména a adresy dodani).

Kupujici je povinen neprodlené oznamit poskytovateli jakékoli zmény svych identifikacnich,
fakturacnich a kontaktnich idaja, které by mohly mit vliv na plnéni kupni smlouvy.

Kupujici bere uzavienim kupni smlouvy na védomi, Ze zboZi ptedstavuje pravnimi predpisy
chranéné duSevni vlastnictvi prodavajiciho. Kupujici je opravnén prodavajicim dodané zbozi
pouzivat pro sebe nebo své obchodni partnery ¢i klienty, neni vSak opravnén zbozi jakkoli
pozmeénovat, dopliiovat, odstranovat z nich ochranné znamky ¢i jiné znacky prodéavajiciho
nebo je dale prodavat (nevyplyva-li z kupni smlouvy, Ze je zboZzi objednavéano za ticelem
dalSiho prodeje), s vyjimkou uprav pro osobni nekomerc¢ni potiebu kupujiciho, ktery je
fyzickou osobou. Kupujici rovnéZ neni opravnén zhotovovat ¢i nechévat zhotovovat kopie ¢i
napodobeniny zakoupeného zboZi. Pro ptipad kazdého jednotlivého poruSeni nékterého ze
zavazkl uvedeného v tomto odstavci kupujicim se sjednava smluvni pokuta ve vysi 50 000
K¢ a povinnost k ndhradé Skody a nemajetkové jmy v plné vysi (napf. u neopravnéného uziti
zbozi).

VII. Zavérec¢na ustanoveni

Tyto VOP jsou platné od 1. 3. 2020. Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit tyto VOP bez
piedchoziho upozornéni.

Za spole¢nost Vosto3, z.s. schvalil ptedseda Petr Prokop.

Vypracovano v souladu se zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.



